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XA PIEM THUY Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 75 /KH-UBND Piém Thuy, ngay 30 théng 10 nam 2025
KE HOACH

Dot cao diém 45 ngay dém thwe hién dich vu cong truc tuyén,
s6 héa ho so trén dia ban xi Piém Thuy

Can cu Quyet dinh sb 766/Qb- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét B chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tu; Ké hoach sb 155/KH-
UBND ngay 23 thang 6 nim 2025 ctia Chu tich UBND tinh Thai Nguyén vé
thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2024 ctia Chinh phu va
Ké hoach hanh dong cua Ban Thudng vu Tinh ty thyc hién Nghi quyét so 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, céng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia; Ké hoach sb
105/KH-UBND ngay 30 thang 10 nim 2025 ciia UBND tinh Thai Nguyén vé
dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong truc tuyén, sb6 hoa ho so trén
dia ban tinh Thai Nguyén.

Pé nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép
nhén, giai quyet tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) gan voi
chuyén d6i s6; d6i méi quan tri hanh chinh cong theo hudéng hién dai, ning cao
nang luc canh tranh cta x4, gop phan dam bao muc tiéu ting truong; nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; ddi moi ‘quy trinh xtr Iy hé so, thi tuc hanh
chinh dam bao minh bach, hi¢u qua, giam t61 da gidy to, dap tng nhu cau cia
nguoi dan, doanh nghiép, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) x4 ban hanh “Ké
hoach dot cao diém 45 ngay dém thwc hién dich vu cong truc tuyen, s6 héa ho
so trén dia ban xd Piém Thuy”.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Béy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén; sb6 hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; tao chuyén bién rd rét vé nhan thic va hanh dong
trong doi ngli can bg, cong chirc, vién chic va nguoi dan, doanh nghiép, gop
phan nang cao chit lugng phuc vu, thuc day chuyén d6i sb toan dién, hudng toi
chinh quyén sb - xa hoi s6 - cong dan sd.

2. Muc tiéu cu thé

a) HO so TTHC tiép nhan truc tuyén dat tor 92% trd 1én; trong do, ty 1€
dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong sé6 TTHC du diéu kién dat 100%; c6
qua trinh x1r Iy rd rang, thong sudt, 1ién mach, hiéu qua, ddm bao minh bach, giam t6i
da cac gidy to.
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b) Ho so TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh phi, 1¢ phi
duoc thanh todn trén Cong dich vu cong qudc gia dat t6i thiéu 80%.

¢)Nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long, rat hai long trong tiép
nhan, gidi quyét TTHC cta cén bo, cong chirc, vién chirc trén Cong dich vu
cong qudc gia dat ty 18 tdi thiéu 90%.

d)Hb so, két qua giai quyét TTHC dugc sé hoa dat tir 98% trd 1én; cap
ban dién tr d6i v4i 100% két qua giai quyét hd so TTHC dé tra cho to chuc, ca
nhan tai Kho quan ly dit li¢u dién tur cua td chirc, ca nhan theo quy dinh.

II. YEU CAU

1. Cac phong ban, co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop véi Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong xi day manh thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC; trién khai thyc hién cac giai phap tuyén truyén, phbi hop hd trg ngudi
dan, doanh nghi¢p thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong quéc gia.

2. Lay su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thude do chét luong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude. Trong qué trinh thue hién Ké hoach nay,
dam bao yéu cau 06 rd “rd nguoi, ro vi¢e, ro thoi gian, ro két qua, 10 trach nhiém,
16 thAm quyén”; tang cudng vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nudce trong thuc hién nhiém vu céai cach thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc doi méi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tam Phuyc vy
hanh chinh cong; dam bao cong khai, minh bach; déy manh viéc thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

4. Thuc hién déng bo, théng nhét, co trong tam, trong diém, phu hop voi
diéu kién thuc tién tai co quan, dia phuong; téng két, danh gia rut kinh nghi¢m
dé trién khai thuc hién trén dia ban toan xa.

III. PHAM VI, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Pham vi va thoi gian trién khai
a) Pham vi: Trén dia ban toan xa DPiém Thuy

b) Thoi gian thyc hién: Bit dau thyc hién tir ngdy 30 thang 10 nam 2025
dén ngay 13 thang 12 nim 2025.

¢) Hinh thuc va thoi diém tong két, danh gia:

DPdi véi cac phong ban, co quan, don vi thudc xa: Trén co sé tinh hinh cu
thé cua co quan, don vi, dia phuong chu dong téng két, danh giad vi¢c thuc hién
Ké hoach nay bang hinh thtrc pht hop va gii bao cao vé UBND x3 (qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3) trudc ngay 13/12/2025 dé tong hop.
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Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu UBND x4 tong két,
danh gia vi¢c thuc hién Ké hoach nay béng hinh thirc van ban.

2. Nhiém vu, gidi phap chii yéu

a) Ra soat, niém yét déy du, chinh x4c danh muc TTHC thudc thaim quyén
giai quyét ctia x4 va tinh trén trang thong tin dién tir cia xi va tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa. Trién khai dong bo cac hinh thuc tuyén truyén dé
huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong; ding tai video, tai liéu hudng dan quy trinh nép hd so TTHC truc tuyén
trén Céng/Trang thong tin di¢n tir cia co quan, don vi.

b) T chire huéng dan, bd tri can bo truc hd tro cong dan, td chire ndp hd
SO truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
cac xom. Tang cuong thuyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: Khuyén
khich, hd tro, huéng din nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén; khong
tiép nhan hd so gidy dbi véi cac TTHC da du diéu kién thuc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh; cac TTHC c6 phi, 1€ phi dugc thanh toan truc tuyén.

¢) Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 caa Chinh phu vé
thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phil &v quy dinh mot sé ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu utc hanh chinh trén méi
truong dién tir, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé noi
dung cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia; hudng dan chi tiét ctia co quan chuyén
mon. Chu dong kiém tra, ra soat, khéc phuc triét dé cac nguyén nhan khién ty 1€
s6 hoa ho so chua dat yéu cau.

d) Ung dung cong nghé thong tin, dam bao ha ting k¥ thuat, duong truyén
mang, thiét bi tin hoc thong suét. Pdy manh truyén thong, huéng din ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir (VNelID), cac trng dung $6
nhu Cong DVCQG...

d) Kiém tra, giam sat, danh gia tién do thuc hién: Hang tuan, Van phong
UBND xi tong hop bao cao Chu tich UBND x4 két qua thuc hién cta cac phong
ban chuyén mén, cac x6m cung voi két qua thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thi tuéng Chinh pha vé phé duyét Bo chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam phuc vu hanh chinh c¢ong xa

a) Chu tri hudng dan, d6n dbc, tong hop két qua thuc hién cta phong ban,
co quan, don vi va dia phuong bao cdo Chu tich UBND xa két qua hﬁng tuan;
téng hop bao cao téng két. La dau mdi truc tiép trién khai dot chién dich, chju
trach nhiém két qua thuc hién ho so tryc tuyén, s6 hoa va thanh toan dién tir. B6
tri T6 hd tro 24/7 tiép nhan, hudng din ngudi dan, doanh nghiép. Cir cong chirc
trung tdm phdi hop véi luc lugng doan thanh nién bao dam 100% ho so du diéu
kién duoc tra két qua ngay trong ngdy. Hang ngay tong hop, bao cao nhanh két
qua cho Van phong HDND&UBND xa.

a) Thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao vé don dbc, ra sodt, cong bd, cap nhat
cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC; theo ddi Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu twéng Chinh phu.

b) Tham muu, thyc hién cac nd1 dung khac c6 lién quan.

2. Van phong HDND - UBND xa

Tham muu gitip UBND x4 chi dao, theo doi va don déc toan bo chién dich.
Phoi hop Trung tAm hanh chinh cong x4 theo ddi tién do giai quyét TTHC, ty 1¢
ho so sd hoa, ho so truc tuyén, ty 1¢ thanh toan dién tir, xr Iy cac kho khan phat
sinh, bao cdo Chu tich UBND x4 giai quyét kip thoi.

3. Phong Vian héa - xa hoi xa

a) Phdi hop voi Trung tim dich vu tong hop chu tri cong tac tuyén truyén,
pho cap kién thire, k§ nang sé cho can bo, cong chire va nhan dan. T6 chuc cac
budi “Binh dan hoc vu s6” tai cac xom; huéng dan ngudi dan cai dit, sit dung
Cong dich vu cong qudc gia, VNelD.... Phbi hop Poan Thanh nién, T chuyén
d6i sb cong déng hd trg ngudi dan thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mit.

b) Chu dong bd tri chuyén muc, thoi glan phat song chu’O’ng trinh thich
hop dé thu hat sy quan tam theo ddi cua nhiéu ddi twong can tuyén truyén cac
ndi dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén; xdy dung cdp nhat chuyén
trang, chuyén muc dé tiép nhan, phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép,
cac co quan, t6 chirc vé thuc hién sb héa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén.

¢) Py manh tuyén truyén, phan anh két qua, mé hinh hay, cach 1am hiéu
qua, cac dién hinh va sang kién co gia tri dé nhan rong.

4. Phong Kinh té xa

Tham muu UBND xi bd tri kinh phi dé trién khai céc nhiém vu thuoc
chién dich; huong dan cac co quan, don vi st dung kinh phi ding muc dich,
ding quy dinh, hiéu qua.



5. Cong an xa

Hudng dan nguoi dan kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tir
murc do 2 (VNelD). Bam bao an toan thong tin, an ninh mang trong toan bd qua
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén. Ctr can bo tham gia T6 cong nghé, hd
tro xu 1y su cd lién quan dén dinh danh va xac thuc dién tu.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé xi tuyén truyén dén toan thé
hoi vién, doan vién vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so. Huy
dong hoi vién tham gia hd tro cong dan yéu thé, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat
trong thuc hi¢n hd so truc tuyén.

- Thanh 1ap cac “Poi Thanh nién s tinh nguyén” hd tro nguoi dan ndp hod
SO’ truc tuyén, quét ma QR, thanh todn dién tu. Phéi hop phong Van hoa - Xa
hoi, Trung tam dich vu tong hop t6 chirc tuyén truyén luu dong tai cac xom,
trudng hoc.

7. Cac Phong ban, co quan, don vi, cac xom

a) Chu dong quan triét trién khai cac nhiém vy, giai phap tai K& hoach nay
dam bao tién do, chat luong va dat myc tiéu dé ra; chiju trach nhiém trugc Chu
tich UBND x4 vé két qua thyc hi¢n cac nhiém vu dugce giao.

b) Quan tri¢t va giao chi ti€u cu thé t6i tung can bd, cong chirc, vién chirc
vé thuc hién nhiém vu sb hda; ra soat trién khai TTHC thuc hién dich vu cong
truc tuyén va chu dong b tri can b, cong chuc, vién chuc tuyén truyén, xu ly
ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa dé hd tro nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dam bao yéu
cau; dinh ky hang tuan bao céo tién d6 vé UBND xa (qua Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong x3).

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién bang hinh thitc phu hop
dén t6 chitc, ca nhan vé thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Céng dich
vu cong qudc gia; thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Cac 6ng Trudng xom va T chuyén doi sé cong dong cac xom 1a luc
luong nong ¢t trién khai tai co so. Hudng dan tung hd dan nop hd so truc
tuyén, luu trir két qua dién tir. Bao cao hang ngdy danh sach nguoi dan duoc hd
trg vé UBND xa.

d) Doanh nghiép vién thong (VNPT, Viettel, MobiFone) Pam bao chat
lwong duong truyén mang tai cac diém phuc vu hanh chinh cong va khu dan cu
trong diém.
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e) T cong tac trién khai dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa ho so va cac can bo, cong chtrc, don vi li€n quan nghiém
tac thuc hién viéc tiép nhan ho so truc tuyén, viéc s6 hoa hd so, thanh toan truc
tuyén, tra két qua trong ngdy, gop phan hoan thanh muc tiéu 45 ngay dém
chuyén doi s6 trén dia ban toan xa.

Trén day 1a Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thyc hién dich vu cong
truc tuyén; sb hoa ho so trén dia ban xd Diém Thuy; Chu tich UBND xa yéu
cau céc phong ban, co quan, don vi, cac xdm khén truong trién khai thuc hién./—%—

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh; PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; > *

- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UB MTTQ x4, céc t6 chirc CTXH x4;
- Cac phong ban, co quan, don vi x3;

- Truong xom trén dia ban;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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